Marienburg SCUP S.R.L.

CODUL DE CONDUITA ETICA

CAPITOLUL 1. INTRODUCERE

1.1 Misiunea Marienburg SCUP S.R.L.

Marienburg SCUP S.R.L. are misiunea de a-si perfectiona continuu activitatea pentru a satisface
nevoile consumatorilor si are ca obiectiv principal promovarea unui serviciu public responsabil,
transparent, orientat cétre clienti.

Beneficiarii serviciului de salubrizare au dreptul sa se astepte din partea Marienburg SCUP
S.R.L. si a angajatilor sdi, sd opereze onest, impartial si eficient.

1.2. Rolul Codului etic in realizarea misiunii Marienburg SCUP S.R.L.

Etica reprezintd acele principii si valori de care tinem cont in luarea deciziilor. Ele ne ajutd sa
decidem daca actiunile si comportamentele noastre sunt bune sau gresite. Regulile eticii ne ajuta sa
actionam conform unor standarde inalte si cu integritate.

Acest cod etic exprimd angajamentele si responsabilitatile de naturd eticd cu privire la
conducerea activitatii societatii. Codul etic si de integritate al personalului societatii operationalizeaza o
serie de valori si principii care sd ghideze activitatea si comportamentul tuturor salariatilor. Acesta
descrie o serie de reguli specifice, care fixeaza cerintele minime acceptabile de comportament pentru
orice angajat al societdtii. Orice incdlcare a acestor reguli, va afecta nu numai drepturile si asteptarile
beneficiarilor, dar se va rasfrange negativ si asupra reputatiei si integritatii societatii.

Respectarea prevederilor acestui cod de catre toti angajatii societatii are o contributie esentiala
in a ne ajuta sd credm si sa mentinem o buna reputatie si o inalta tinuta pentru Marienburg SCUP S.R.L.
in rAndul comunitatii pe care o deservim.

CAPITOLUL 2. DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE SI PRINCIPII
GENERALE

2.1. Domeniul de aplicare

Prezentul cod de conduita etica, stabileste normele de conduita etica si profesionala si formuleaza
principiile care trebuie respectate in vederea cresterii increderii clientilor in serviciile Marienburg SCUP
SR.L.

Normele de conduita etica si profesionald prevazute de prezentul cod etic si de integritate sunt
obligatorii pentru toti angajatii societatii si presupun indeplinirea urmatoarelor obiective:

a. profesionalism in activitatea desfasurata
b. calitatea muncii depuse.

2.2. Obiective
Obiectivele prezentului cod urmaresc sa asigure cresterea calittii serviciilor societatii,
eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie prin:

a. reglementarea normelor de conduita profesionald necesare realizarii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzatoare cresterii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului Marienburg SCUP
S.R.L. si al angajatilor acestei societati,

b. informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se astepte din
partea salariatilor societdtii in exercitarea atributiilor de serviciu;

c. crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre partile interesate (detinatorul de parti
sociale, furnizori, clienti, etc) si salariatii societdtii.



2.3. Principii generale

Principiile care guverneaza conduita profesionala a angajatilor Marienburg SCUP S.R.L. sunt
urmatoarele:

a. Suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform caruia angajatii au indatorirea de a respecta
Constitutia si legile tarii;

b. Prioritatea interesului societatii, principiu conform caruia angajatii au obligatia de a considera
interesul societatii mai presus decat interesul personal, In exercitarea atributiilor functiei;

c. Asigurarea egalitdtii de tratament a cetatenilor - angajatii au obligatia de a aplica acelasi regim
juridic, oricarui cetdtean, in situatii identice sau similare;

d. Seriozitate si profesionalism in indeplinirea sarcinilor de serviciu - sarcinile de serviciu trebuie
indeplinite 1n termenii stabiliti Tn proceduri si regulamente, in mod constient de catre angajati si cu
responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;

e. Impartialitate si nediscriminare, principiu conform caruia salariatii societatii sunt obligati sa aiba
o atitudine obiectiva, neutra, fata de orice interes politic, economic, sau de altd natura;

f. Integritatea morald - angajatilor le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct sau indirect,
pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;

g. libertatea gandirii si a exprimadrii, principiu conform caruia angajatii pot sa-si exprime si sa-si
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

h. cinstea si corectitudinea - in contextul activitatilor profesionale, angajatii societatii trebuie sa
respecte, cu maxima seriozitate, atat legislatia in vigoare, codul etic, precum si regulamentul intern;
in Indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii societdtii trebuie sa fie de bund credinta si sa
actioneze pentru indeplinirea conforma a acestora;

1. Deschiderea si transparenta, principiu conform caruia activitdtile desfasurate de salariati sunt
publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor.

2.4. Termeni de referinta

In intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii conform
legii:
1. Valori etice - valorile etice fac parte din cultura fiecarei entitati publice si constituie un cod
nescris, pe baza caruia sunt evaluate comportamentele.

2. Codul de conduita eticd - este un mijloc de comunicare uniforma a valorilor etice a tuturor
salariatilor. El stabileste care sunt obligatiile rezultate din lege cdrora trebuie sa li se supuna salariatii,
in plus peste cele rezultate ca urmare a raporturilor de munca.

3. Integritate - caracter integru, sentiment al demnitatii, dreptatii si constiinciozitatii, care serveste
drept calauza in conduita omului, onestitate, cinste.

4. Sarcini de serviciu - ansamblul atributiunilor si responsabilitatilor stabilite de societate, in
temeiul legii, a regulamentului intern, in fisa postului.

5. Abaterea disciplinara este o faptad in legaturd cu munca si care consta Intr-o actiune savarsita cu
vinovatie de catre salariat, prin care acesta a incalcat normele legale, regulamentul intern, contractul
individual de munca sau ordinele si dispozitiile sefilor directi.

6. Interes personal - orice avantaj material sau de alta natura, urmarit sau obtinut, in mod direct
sau indirect, pentru sine sau pentru altii, de citre un angajat al societatii prin folosirea reputatiei,
influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor Ia care au acces, ca urmare a exercitarii sarcinilor de
serviciu.

7. Conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect,
al unui angajat al societdtii contravine intelesului public si al societdtii, astfel incét sa afecteze sau
ar putea afecta independenta si impatialitatea sa In luarea deciziilor, ori indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a indatoririlor care 11 revin in exercitarea functiei detinute.



CAPITOLUL 3. NORME GENERALE DE CONDUITA. PROFESIONALA

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Angajatii au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetitenilor, prin
participarea la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul indeplinirii misiunii
operatorului Marienburg SCUP S.R.L.. In exercitarea atributiilor de serviciu, angajatii au obligatia de a
avea un comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta
administrativa pentru a castiga si a mentine increderea beneficiarilor in integritatea, impartialitatea si
eficacitatea societatii.

Respectarea Constitutiei si a legilor

Salariatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile tarii si sa
actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu
respectarea eticii profesionale.

Loialitatea fata de societate

Angajatii au obligatia de a aplica cu loialitate prestigiul Marienburg SCUP S.R.L., precum si de
a se abtine de la orice fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

Salariatilor le este interzis:

a. sa-si exprime 1n public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu aclivitatea Marienburg
SCUP S.R.L., cu politicile si strategiile acesteia; prevederea se aplica si dupa Incetarea rapotului de
munca, pentru o perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene;

b. sa facd aprecieri in legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care societatea are
calitate de parte; prevederea se aplica si dupd incetarea raportului de serviciu, pentru o perioada de
2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene;

c. sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, 1n alte conditii decat cele prevazute de lege;
prevederea se aplica si dupd Incetarea raportului de serviciu, pentru o perioadd de 2 ani, daca
dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene;

d. sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea atributiilor de serviciu, daca aceste
dezvaluiri sunt de natura sa atragd avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile
Marienburg SCUP S.R.L., ori ale angajatilor, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;
prevederea se aplicd si dupa incetarea raportului de serviciu, pentru o perioadd de 2 ani, daca
dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care contin
asemenea informatii, la solicitarea reperezentantilor unei autoritdti ori institutii publice, este permisa
numai cu acordul Directorului General al Marienburg SCUP S.R.L..

Prevederile prezentului cod etic si de integritate nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legald a angajatilor de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

Libertatea opiniilor

In indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii au obligatia de a respecta demnitatea functiei
detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor Marienburg SCUP S.R.L., de a
respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa influentati de considerente personale. In exprimarea
opiniilor trebuie sa aiba o atitudine concilianta si sd evite generarea conflictelor datorate schimbului de
parert.

Activitatea publica

Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigrud de catre persoanele desemnate in acest
sens de catre Directorul General al Marienburg SCUP S.R.L..

Salariatii desemnati sa participe la activitdti sau dezbateri publice, in calitate oficiald, trebuie sa
respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducerea societtii. In cazul in care nu sunt
desemnati in acest sens, salariatii pot participa la activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a
face cunoscut cd opinia exprimata nu reprezinta punctul de vedere oficial al societatii.
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Activitatea politica
In exercitarea functiei detinute, angajatilor le este interzis:
a. sd partcipe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
b. sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate public;
c. sa colaboreze, in cadrul relatiilor de serviciu, cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii,
ori sponsorizari partidelor politice;
d. sa afiseze la sediul societatii insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor
politice, sau a candidatilor acestora.
Relatiile in exercitarea atributiilor functiei

In relatiile cu personalul din cadrul Marienburg SCUP S.R.L., precum si cu persoanele fizice sau
juridice, angajatii sunt obligati sa aibd un comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine
si amabilitate.

Angajatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitétii colegilor din cadrul
societatii, precum si ale persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea functiei, prin:
a. intrebuintarea unor expresii jignitoare
b. dezviluirea unor aspecte ale vietii private
c. formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.
Angajatii trebuie sd adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea rapida si
eficienta a problemelor beneficiarilor.
Angajatii au obligatia sa respecte principiul egalitatii cetdtenilor in fata legii si a autoritatii
publice, prin:
a. promovarea unor solutii coerente, similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii;
b. eliminarea oricarui fel de discriminare bazate pe aspecte prvind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiald, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.
Interdictia privind acceptarea de cadouri si beneficii.

Este interzisd acordarea si primirea oricarui tip de cadouri care depdsesc sau sunt considerate ca
exceptand limitele obisnuite ale practicilor comerciale sau ale politetii sau care sunt, in orice caz, menite
sa obtina tratamente favorabile ca urmare a oricarei activitati legate de Marienburg SCUP S.R.L..

Participarea la procesul de luare a deciziilor

In procesul de luare a deciziilor angajatii societatii au obligatia sa actioneze conform prevederilor
legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamental si impartial.

Salaliatilor le este interzis sa promitd luarea unei decizii de cétre societate, de catre alti salariati
ai societatii, precum si indeplinirea atributiilor Tn mod privilegiat.

Obiectivitate Tn evaluare

In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii societatii au obligatia sa
asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru angajatii din subordine.

Salariatii cu functii de conducere au obligatia sd examineze si sa aplice cu obiectivitate criteriile
de evaluare a competentelor profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propun sau
aprobd avansdri, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii, ori acordarea de stimulente
materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

Salariatii cu functii de conducere au obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul la
promovarea in functii pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconfome cu
principiile prevazute de prezentul cod etic.

Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

Este interzisa folosirea de catre salariatii cu functii de conducere, in alte scopuri decét cele
prevazute de lege, a prerogativelor functiei detinute.



Prin activitatea de luare a deciziilor, de evaluare sau de participare la anchete sau actiuni de
control, angajatilor le este interzisd urmarirea obtinerii de foloase sau avantaje in interes persoral ori
producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

Salariatilor le este interzis sa foloseasca pozitia oficiald pe care o detin sau relatiile pe care le-au
slabilit in exercitarea functiei, pentru a influenta anchetele interne ori externe, sau pentru a determina
luarea unei anumite masuri.

Salariatilor cu functii de conducere din cadrul societdtii le este interzis sa impuna subalternilor
sa se Inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori sd le sugereze acest lucru,
promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri

Orice angajat al societatii poate achizitiona, concesiona sau inchiria un bun aflat in proprietatea
privata a societdtii, supus vanzarii (concesiondrii, inchirierii) in coditiile legii, cu exceptia urmatoarelor
cazuri:

- cand a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute (concesionate, inchiriate);

- cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii, concesionarii,
nchirierii bunului respectiv;

- cand poate influenta operatiunile de vanzare, concesionare sau inchiriere sau cand a obtinut
informatii la care persoanele interesate de cumpararea, concesionarea, inchirierea bunului nu au avut
acces.

Angajatilor le este interzisd furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate publica
sau privatd, supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, n alte conditii decat cele
prevazute de lege.

CAPITOLUL 4. DISPOZITII FINALE

Angajatii din cadrul Marienburg SCUP S.R.L. sunt obligati sd Indeplineasca indatoririle ce le
revin din exercitarea functiilor, atributiilor sau sarcinilor incredintate de directorul general al societatii
sau de seful ierarhic superior, cu respectarea strictd a legilor si normelor de conduita profesionala si sa
asigure ocrotirea si realizarea drepturilor si intereselor legitime ale cetdtenilor, fard sa se foloseasca de
functiile, atributiile ori sarcinile primire, pentru dobandirea pentru ei sau pentru alte persoane de bani,
bunuri sau alte foloase necuvenite.

Incalcarea dispozitiilor prezentului cod etic, atrage raspunderea disciplinara a angajatilor, prin
aplicarea de sanctiuni.

In cazurile in care faptele sdvarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.

Angajatii raspund potrivit legii, In cazul in care, prin faptele sdvarsite cu incdlcarea normelor de
conduitd profesionald, aduc prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

Prezentul COD DE CONDUITA ETICA a fost aprobat de Consiliul de administratie al societatii
Marienburg SCUP S.R.L. prin Decizia nr. 4 din 30.03.2021.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
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CONSTANTIN ROSU



